20 lat Brainbox

- kiedy to mineto...

Nasze pierwsze spotkania biznesowe odbywaty sie... w pociggu SKM.
Studiowali$my dziennie na Politechnice Gdanskiej, a codzienne dojazdy zajmowaty
nam dwie godziny. Byto wiec kiedy planowac¢ internetowe biznesy. W weekendy
pakowalismy komputery stacjonarne i monitory kineskopowe do Fiata Seicento,
zeby usiasc razem i zarywac noce przy wspolnych projektach. Pomystow byto

wiecej niz pieniedzy.

(7 WOJCIECH KUDELA
WEASCICIEL FIRMY BRAINBOX

a start zrzuciliSmy sie po
N 1000 zt. ChcieliSmy spraw-

dzi¢, czy z tych wszystkich
rozmoéw da sie zrobi¢ wlasny biz-
nes. Firma nazywata sie Virtual Se-
rvices, a nasze hasto brzmiato ,In-
ternet Blizej Ciebie”. Mocne, kopie
nawet dzi$. Nasi pierwsi klienci
mogq jeszcze pamietal te nazwe.

To byl zupelnie inny internet.
Instagram jeszcze nie istnial, Face-
book nie byt czescig naszej co-
dziennosci w Polsce, a dopiero roz-
krecaty sie Grono.net i pdzniej Na-
sza Klasa. PatrzyliSmy na takie pro-
jekty i sami tez chcieliSmy stworzy¢
co$ uzytecznego. ZaczynaliSmy
od internetu przez modem, na kt6-
rym pobranie jednej MP3 potrafito
zajgc¢ okoto godziny. P6zZniej przy-
szta Neostrada 128 kb/s i na Gadu-
-Gadu mozna byto wreszcie by¢
stale online.

Naszym pierwszym biznesem
byt... internetowy sklep wedkarski,
uruchomiony w 2003 roku. Byl jed-
nym z pierwszych takich sklepéw
w Polsce, a po dwoch latach stat sie
najwiekszym internetowym skle-
pem wedkarskim w kraju. Dziatal
pod adresem sklepwedkarski.pl.
Dla nas byta to domena prestizowa:
prosta, oczywista i doktadnie opi-
sujaca to, co oferowalisSmy.

Przy tym projekcie uczyliSmy sie
handlu internetowego od podstaw.
W dzieni testowali$my sklep, a no-
cami dodawali$my produkty i obra-
bialiSmy zdjecia, starannie usuwa-

Naszym
pierwszym
biznesem
byt...
internetowy
sklep
wedRarsRi,
uruchomio-
ny w 2003
roRu.
Byt jednym
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szych
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najwiek-
szym inter-
netowym
Sklepem
wedkarskim
w Rraju.
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jac tha. Mieli$my super sklep, dobre
ceny, tylko klientéw brakowato.
Szybko zrozumieliSmy, ze nawet
dobrze przygotowang oferte ktos$
musi najpierw znalez¢. Tak zaczeto
sie nasze zainteresowanie pozycjo-
nowaniem i widocznoscig w Go-
ogle. ChcieliSmy zrozumie¢, dla-
czego jedne strony pojawiajg sie
wysoko w wyszukiwarce, a inne po-
zostajg niewidoczne.

Roéwnolegle kupowaliSmy dome-
ny internetowe. Duzo domen. Na-
sze zdobycze obejmowaly nawet
domeny dwuliterowe. Takie krétkie
adresy potrafig dzi$ by¢ warte majg-
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tek. Wiele atrakcyjnych adreséw
bylo jeszcze wolnych, wiec trakto-
wali$my je troche jak dziatki w roz-
wijajgcym sie miescie. LiczyliSmy,
ze z czasem ich warto$¢ wzro$nie.
I nie pomyliliSmy sie, cho¢ nietra-
fionych wyboréw tez mieliSmy...
setki. Czes¢ domen miata stuzy¢
konkretnym projektom, inne rezer-
wowaliSmy z myslg o przysztosci.
Dobry adres potrafit uruchomi¢ ko-
lejng dlugg rozmowe o tym, jaki
serwis mozna pod nim stworzyc.
Sklep internetowy sprzedalismy,
aby zainwestowa¢ pienigdze w in-
westowac pienigdze z inne projekty.




—
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Wazny dla dalszej historii firmy
okazal sie rok 2006. Wtedy powsta-
ly serwisy Pamietajmy.com.pl
i UslugiPogrzebowe.com.pl. Chcie-
lismy poméc osobom po stracie
bliskich. Pamietajmy.com.pl umoz-
liwiato tworzenie bezptatnych wir-
tualnych epitafiéw, czyli miejsc pa-
mieci po§wieconych zmartym. Kaz-
de epitafium autor mégt dopaso-
wac do siebie, wybierajgc grafike
i tekst, a odwiedzajgcy mogli zapa-
la¢ wirtualne $wieczki i zostawiac
slowa wsparcia.

Kazde epitafium mialo wlasng
subdomene, np. janinakudela.pa-
mietajmy.com.pl. Podobnie dziata-
ly prezentacje firm, takie jak or-
szak.uslugipogrzebowe.com.pl.
W ten sposdb tworzyliSmy pierw-
sze ,,ministrony” internetowe. Dla
wielu firm taki adres stuzyt p6zniej
przez dlugie lata.

0Od poczatku nie chcielismy jed-
nak tworzy¢ ,wirtualnego cmenta-
rza”. Choc¢ pdzniej takie okreslenia
pojawialy sie w internecie, nam ta
nazwa nigdy nie odpowiadatla.
Chcielismy wyj$¢ z czym$ nowym:
stworzy¢ miejsce poswiecone czto-
wiekowi i pamieci o nim. Dlatego
tak wazne byto dla nas pojecie wir-
tualnego epitafium, cho¢ dzis
wiem, Ze ta nazwa tez nie do konca
byla trafiona. W centrum tego po-
mystu byli bliscy i ich potrzeba za-
chowania wspomnien.

Ten kierunek wyrést z checi zro-
bienia czegos dobrego dla ludzi. In-
ternet dawal mozliwos$¢ zachowa-
nia pamieci i dotarcia z pomocg
do 0sdb, ktorych sami nigdy bySmy
nie spotkali. Wiadomosci od uzyt-
kownikéw pokazywaty nam, ze ta-
kie miejsce jest potrzebne. Poja-
wiato sie nawet dobrowolne wspar-
cie finansowe, cho¢ korzystanie
z serwisu byto bezptatne. To wiele
dla nas znaczyto.

Pamietajmy.com.pl z zaloZenia
miato by¢ bezplatne. Utrzymanie
serwisu miala finansowa¢ komer-
cyjna czes¢ naszej dziatalnosci,
czyli UslugiPogrzebowe.com.pl.
Ten serwis pomagat rodzinom zna-
lez¢ potrzebne informacje i firmy
pogrzebowe. Taki byt plan. Zainte-
resowanie epitafiami okazato sie
ogromne, a serwis pochtanial az
95% zasobow naszego serwera.

Z kolei cze$¢ komercyjna byta
dla branzy duzg nowoscig i nieraz
odbijali$my sie od Sciany. Wtasci-
ciele zakltadow méwili nam, Ze nie
wiedzg, czy to w ogodle podjdzie
w takg strone, zeby kto$ szukat fir-
my pogrzebowej w internecie. Dzi$

Nasze
serwisy
rozwijaty
sie w cza-
sach, gdy
numeru
do zaktadu
pogrzebo-
wego po-
wszechnie
szukano
w ksigzce
telefonicz-
nej albo
Panoramie
Firm.
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mozna sie z tego $miac, ale wtedy
to byla codzienno$¢. Czesto stysze-
liSmy po prostu: ,Zobaczymy poz-
niej”.

Przy tym wszystkim chcieliSmy
od poczatku dziata¢ profesjonalnie,
czasem troche na wyrost. Wpadli-
$my wiec na pomyst, ktéry wyda-
watl sie nam wtedy rewolucyjny:
wystac¢ tradycyjny list do kazdej
wiekszej firmy znalezionej w bazie.

WyslaliSmy okoto 350 listow
do firm pogrzebowych. Kazdy byt
wydrukowany na kolorowej dru-
karce i mial tres¢ dopasowang
do konkretnego odbiorcy. Do tego
specjalnie zamoéwione koperty
z kolorowymi nadrukami. Wszystko
trzeba bylo przygotowac i spako-
wac. Personalizacjg zajmowaliSmy
sie sami. Jak na nasze mozliwosci
bylo to duze przedsiewziecie,
na ktére wydaliSmy sporg czes¢
oszczednosci. Zeby wiedzieé, kiedy
przesylki dotrg do adresatéw, jeden
list wystaliSmy do siebie. Sprycia-
rze. ByliSmy przekonani, ze odzew
moze by¢ ogromny. A przeciez stu-
diowaliSmy dziennie i odbieranie
telefonéw na wyktadach czy labo-
ratoriach nie wchodzito w gre. Na
jeden dzien zatrudnili$my wiec...
mojg mame. Miata caly czas nosic¢
telefon przy sobie, odbiera¢ potg-
czenia i notowac zgloszenia w dniu
doreczenia listow. My pdzniej mie-
lismy przygotowac wizytéwki i wy-
sta¢ faktury, oczywiscie tez trady-
cyjng pocztg.

W konicu przyszed? nasz list kon-
trolny. WiedzieliSmy, Ze to ten
dzien! W przerwach miedzy zaje-
ciami dzwonili§my do mamy i py-
tali$my, ile os6b zdgzyta juz zano-
towac¢. Telefon jednak milczat. Za-
czeliSmy nawet sprawdzac, czy nie
zrobiliSmy literéwki w numerze
i czy wszystko dziata. Numer byt
prawidlowy. Telefon tez dzialal.
Tylko klienci nie dzwonili...

Po dwoéch dniach bilans wynosit
jedng odpowiedz. Oddzwonit PUK
z Krakowa. Pan prezes Kwatera bez
wahania kupit jeden abonament
i tak zdobylismy pierwszego klien-
ta naszego serwisu. CieszyliSmy sie
z tej wspoipracy, ale przy naszych
oczekiwaniach skuteczno$¢ catej
akcji odbierali$my jako ogromng
porazke.

Dopiero pézniej w madrych
ksigzkach przeczytaliSmy o sku-
tecznosci takich wysylek na pozio-
mie okoto 1%. W zasadzie potwier-
dziliSmy te smutng statystyke
w praktyce O tym, jak maty moze
by¢ odzew na starannie przygoto-

wang oferte, zdazyliSmy sie juz
przekonac. Praktyke zaliczyliSmy
przed teorig. I za wlasne oszczed-
nosci.

Po tej akcji uznaliSmy, Ze jednak
trzeba z ludZmi porozmawiac.
Na osobiste spotkania nie mogli-
sSmy sobie pozwoli¢. Podréze stuz-
bowe wymagaty pieniedzy i czasu,
a nam, studentom dziennym, bra-
kowato jednego i drugiego. Zaczeli-
$my wiec dzwonic¢ do firm pogrze-
bowych i proponowac skorzystanie
z naszego serwisu. ByliSmy pewni,
ze ustuga jest dobra, dlatego kazdy,
kto wykazat cho¢ troche zaintere-
sowania, dostawal dwa miesigce
bezptatnego korzystania. Mogt
spokojnie sprawdzi¢, co oferujemy.
A my nadal bardzo pilnowali$my
profesjonalnej oprawy. Firma, kt6-
ra zdecydowala sie na taki test,
otrzymywata od nas list, tym razem
z ptytg CD. Kazda ptyta byla przy-
gotowana indywidualnie, z nazwa
i logo firmy oraz loginem i hastem
do jej prezentacji w serwisie — a to
wszytko nadrukowanie na ptycie
CD. Naprawde wygladato to profe-
sjonalnie.

Z dzisiejszej perspektywy wysy-
lanie internetowej prezentacji
na ptycie CD moze wydawac sie
dziwne. Docierali§my jednak
do firm, ktére chciaty zareklamo-
wac sie w internecie bo wierzyty ze
tu moze by¢ to mtodsze pokolenie
i mialy komputer, ale ich dostep
do sieci byt utrudniony. Dlatego
nagrywaliSmy prezentacje na plyte
CD, zeby mozna jg bylo obejrzec...
offline. Po wtozeniu CD do kompu-
tera miata uruchamiac sie automa-
tycznie. WierzyliSmy, ze po dwdch
miesigcach firmy przekonajg sie
do naszej ustugi i optacg roczny
abonament.

Nasze serwisy rozwijaly sie
w czasach, gdy numeru do zaktadu
pogrzebowego powszechnie szuka-
no w ksigzce telefonicznej albo Pa-
noramie Firm. Drukowane katalogi
byly dobrze znanym zrédtem infor-
macji. Tworzgc serwisy interneto-
we, chcieliSmy utatwic i przyspie-
szy¢ znalezienie kontaktu do firmy,
ktorej pomoc byta w danej chwili
potrzebna.

Po trzech latach dziatania portalu
pojawit sie tez pomyst centralnego,
pieciocyfrowego numeru telefonu
i osobnej infolinii do obstugi zglo-
szen. Miala dziata¢ przez calg dobe,
siedem dni w tygodniu, i szybko
przekazywac informacje o firmach
pogrzebowych. MarzyliSmy, Zeby
nasz krétki numer byt réwnie
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= rozpoznawalny jak 997 czy 998.
35 Zeby cztowiek szukajgcy pomocy po

$mierci bliskiej osoby od razu wie-
dzial, gdzie zadzwoni¢. PytaliSmy
nawet o oferte reklamy na oktadce
ksigzki telefonicznej. Chcielismy,
zeby nasz numer trafit do po-
wszechnej $wiadomosci. Pomyst
skonczyt sie jednak na kalkulacji
kosztow zatrudnienia trzech pra-
cownikéw infolinii, ktérg plano-
waliSmy prowadzi¢ w trybie 24/7.
Na tamtym etapie utrzymanie takiej
obstugi przekraczato nasze mozli-
wosci. Zrezygnowali$my z urucho-
mienia infolinii, cho¢ sam pomyst
dobrze pokazuje, jak mysleliSmy
wtedy o rozwoju firmy. Zalezato
nam, Zeby osoby po stracie miaty ta-
twy dostep do szybkiej i rzetelnej
informacji o tym, co zrobic.

Przy tych projektach poznawali-
$my branze oraz problemy, z ktory-
mi rodziny i zaktady mierzg sie
na co dzien. ZaczeliSmy tez tworzy¢
strony internetowe, bo firmy wi-
dzialy potrzebe wiekszej obecnosci
w sieci. Dla tych, ktére znaty nas
juz ze swoich ,ministron” w porta-
lu, byliSmy naturalnym wyborem.
ZaczeliSmy by¢ polecani takze
w innych branzach i pojawiali sie
kolejni klienci.

Przyszedt tez moment podziatu
wspolnej dziatalno$ci. Kazdy z ze
wspolnikéw miat inng wizje dalsze-
go rozwoju firmy. Czes¢ zwigzana
z branzg pogrzebowg pozostata
przy mnie, Wojciechu Kudeli,
a przedsiewziecia spoza tej branzy
przejat wspoélnik. ZaczeliSmy roz-
wija¢ swoje firmy niezaleznie.
Wspdlne poczatki pozostaty wazng
czescig tej historii i doSwiadcze-
niem, z ktérego korzystatem dalej
rozwijajgc firme pod nowg nazwag
BRAINBOX.

Firma rosta réwniez bardzo do-
stownie. Pierwsze biuro w Gdyni
miato siedem metréw kwadrato-
wych i mie$cito sie w piwnicy. Prze-
prowadzka do pietnastu metréw
byla juz duzym wydarzeniem.
W 2006 roku zatrudniliSmy pierw-
szego pracownika na pelen etat,
a z czasem dotgczaty kolejne osoby.
Przybywato projektéw i odpowie-
dzialnosci za ludzi, ktérzy zdecy-
dowali sie z nami pracowac.

W 2017 roku kupili§my marke
Mementis. Jej pomystodawcag
i wezesniejszym wiascicielem byt
Marek Zmystowski, ktéry rozwijat
nowatorskg jak na tamte czasy
koncepcje ogbélnopolskiej sieci
wspoipracujgcych zakladéw po-
grzebowych. Mementis miato 13-
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czy¢ lokalne firmy i zapewnia¢ im
wspolne zaplecze: call center, ujed-
nolicone standardy obstugi, mate-
rialy marketingowe oraz dziatania
promocyjne. Wspo6tpraca obejmo-
wala réwniez negocjowanie cen
hurtowych u dostawcow.

W wywiadzie w 2011 roku Ma-
rek opisywat projekt jako sposdb
na wykorzystanie internetu
w branzy dziatajgcej przede wszyst-
kim tradycyjnie. Mementis rozwi-
jato réwniez planowanie pogrzebu
online i ustugi zwigzane z opieka
nad grobami. Chodzito o ulatwie-
nie rodzinom zatatwiania trudnych
spraw oraz o korzysci, ktére nieza-
lezne zaklady mogty osiggac dzieki
wspolpracy. Zakup tej marki stat
sie kolejnym etapem naszej obec-
nosci w branzy. W 2025 roku
do Brainbox dotgczyl takze portal
Pozegnaj.pl, dobrze znany branzy
i kojarzony wczesniej jako gltéwny
konkurent Funer.com.pl.

Przez te lata uzbierala sie nam
catkiem spora grupa wysokiej jako-
Sci serwiséw. Bluneral.com pozwa-
la wyszuka¢ firmy pogrzebowe
i poréwnac informacje o ich ustu-
gach oraz opinie. ZakladyPogrze-
bowe.com pomaga znalez¢ zaktad
w konkretnym miescie i bezpo-
sredni kontakt do niego.

S3 tez serwisy poswiecone kon-
kretnym tematom. Kremacje.eu
przybliza kwestie kremacji, Pogrze-
bowka.pl pomaga $ledzi¢ targi
i szkolenia dla os6b z branzy,
a RankingPogrzebowy.pl udostep-
nia zestawienia firm i opinie.

Dzisiaj Brainbox tworzy 16 os6b
i dwa psy: jeden zywy, drugi robot.
Robimy strony i zajmujemy sie
marketingiem, a do tego rozwijamy
cyfrowe narzedzia, z ktérych korzy-
stajg zaklady pogrzebowe i rodziny.
Kazde ma do wykonania konkretne
zadanie.

e-Nekrologi.com to nasz system
publikowania nekrologéw na stro-
nach zakladéw pogrzebowych.
Kazdy nekrolog ma wlasny adres,
pod ktérym bliscy znajdg informa-
cje o zmarlej osobie oraz terminie
i miejscu ceremonii. Rodzina moze
przesta¢ ten link znajomym, udo-
stepni¢ go w mediach spoteczno-
sciowych lub skorzysta¢ z funkcji
przygotowania wiadomosci SMS.
Latwiej przekaza¢ wszystkim te
same, aktualne informacije,
a wszystko dzieje sie w obrebie
strony zakladu pogrzebowego.
W e-nekrologu firma moze tez
udostepni¢ transmisje online z po-
grzebu. Modut e-nekrologéw wzbo-
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gaciliSmy réwniez o e-Pamigtke,
czyli strone pamieci o zmartym.

Ciekawym wsparciem firm i ro-
dzin jest tez AsystentPogrzebowy.
pl wykorzystuje Al do odpowiada-
nia na pytania odwiedzajacych
strone zakltadu przez calg dobe. Ko-
rzysta z przygotowanych informa-
cji o firmie, jej ofercie i zasadach
dziatania, pomagajgc w pierwszym
kontakcie. Troche wraca tu nasz
dawny pomyst infolinii: informacja
ma by¢ dostepna takze wtedy, gdy
biuro jest zamkniete. Dzi§ mamy
do tego zupeknie inne narzedzia,
a pracownicy mogg poswiecic wie-
cej czasu sprawom wymagajgcym
osobistej rozmowy.

GeneratorKlepsydr.pl pozwala
przygotowac klepsydre bez instalo-
wania programu graficznego. Wy-
biera sie wzor, wpisujesz dane, do-
dajesz zdjecie lub kod QR i pobie-
rasz gotowy PDF do druku albo
grafike do udostepnienia. Jedne in-
formacje mozna wykorzysta¢ w kil-
ku formatach, takze na Facebooku
i Instagramie.

MowaPogrzebowa.com pomaga
wtedy, gdy chce sie pozegnac kogos
wlasnymi stowami, ale trudno za-
czgé. Na podstawie odpowiedzi
i wspomnien o zmartej osobie po-
wstaje propozycja osobistej mowy,
ktérg mozna poprawic i dopasowac
do siebie. Jest tez mozliwos¢ przy-
gotowania nagrania glosem Al
Najwazniejsze pozostajg wspo-
mnienia przekazane przez bliskich.

W 2026 roku zaprezentowaliSmy
réwniez program MENTOR. Poma-
ga zakladom pogrzebowym i kre-
matoriom prowadzi¢ zlecenia,
przygotowywac¢ dokumenty, ukla-
da¢ harmonogramy i pilnowac roz-
liczen. Z kolei Konfigurator Pogrze-
bu umozliwia rodzinie poznanie
oferty i wstepny wybor ustug,
a ustalenia mozna przekazaé
do MENTORA.

Pomystéw nadal mamy sporo.
Dzi$ realizujemy je w wiekszym ze-
spole, ale wcigz chodzi o to samo:
rozwigzaé czyi$ problem, ulatwié¢
prace albo poméc w trudnej chwili.

Dziekuje wszystkim, ktérzy przez
te 20 lat byli czescig BRAINBOX:
pracownikom, klientom, partnerom
i uzytkownikom naszych serwisow.
Tym, ktérzy sg z nami od dawna,
i tym, ktérzy dopiero nas poznaja.
Fajnie, ze praktycznie z niczego
udato sie zrobi¢ tyle wspélnych rze-
czy, poméc zachowac pamiec o ty-
sigcach zmarlych i utatwi¢ osobom
po stracie kontakt z zaktadem po-

grzebowym. O




